
C&C倶楽部規約

「C&C倶楽部」は、株式会社門貸コ ーポレーションの定める以下の会員規約をよくお読み頂き、ご承諸頂いた上でご入会下さい。

第1章総則

第1条（本会の目的）
1．本会［よ、 株式会社首貸コーポ，，ーション（以下「当社Iといいます．）が這営し、会員様に対し、安心で

快な生活1こ役立つサーピスを提供することを目的とします．
繁2条｛規約）
1．この親は、株式会社貫貸コ ーポレーション（以下「当社」といいまL)が燐供する「C&C倶楽部」

（以下「本サービス」といいます．）を霞4知所定の会員が利用するにあたって遇用されます．
なお、当社は、必妻に応じLムリーピスの提供を当社の業務提携先である株式会社｝＼ウスドクター

24（以下「HD24」といいます）に委託することがあります．
2. 当社は、ウェプサイト又は書面その他所定の方法により、 変更内容を通旬lit.Iヰ公表する措匿を講じ、

当霞措置よりら還的期問が紅過した換に、 この規約の内きを変更することができます。ただし、
会員の利益を詈しく書すると判唐心れる湯合にはこの限りではありません．

l113条（サービス門害）
本のサービス（以下「本サービス」という．）は9C&C倶楽部J及び「リピングブロテク1総合保険」 によ
り構成され．それらの提供会社は、以下の通りです。

(I)『C&C倶疑訊J
提供会社 株式会社1＼ウスドクター24

②「入居者補償制震（リビングプロテクト総合保険）」
引受保険会社 Chubb塁亡保検株式会社 （以下、 「引受保検会社」といいます．）

第4条（会皿び成立）
1．会員とは、当社が媒介又lゴ仲介した不動震（以下r対象匂件」といいます．）についての賃貸侶雙約を

締結し入屈手絹を行った績、本規約に同怠のうえ、本サービスの入会申込子釈を完了し、かつ当社が
本サービスヘの入会田四めた者をいい、 当社が田込みを承誌した時点で契約が成立するものとし
ます．会員が当社より事業を目的として対象物件を賃侶した場合1ふご入会いただItません。

2．会員は、本サーピスの入会申込手続をした時点で、 この規約の内容を承諾しているものとみなします．
3．本サーピスの申込者が当社に登餞するサーピス対象となる物件 （以下、『対象物件」といいます）に

届住されない樗合、 申込省は対象物件に居住される万（以下「居住者」といいます．）を会員として本
サーピスの入会申込手続を行うことができます． この場合 申込名が本サービスの．的二、 暑住弓
を会只として塁録を行うものとし、その目当社の承諾を得るものとします． なお、由込書は、本規約
の内容霰l分瑶凛し，会員となる巳住者及び閂芭の寡族にその内容乏湮解させ、后住者及び同居
の家族IC対し規約IC従った行動を行うよう遺切な柘導

第5条｛・潰一ー止等）
会員は、本サービスに閲する権利の全部又は一部について.!I!三者に譲渡、売買、白権の設定その弛の
坦保に供する等の行為はできないものとします。
繁6景（利用者）
1．本サーピスは、 対ゑ褐件に居住する会口とその同忌家族のみが利用 （以下「利用者」といいます。）

することができます （なお、同后家餃とは、 申込悶に量録され当社が承陪口た方をいいます）．
ただし¢•愴此サポートのサーピスについて1おき貝及び利用者本人のみ利用することができます．

2．本サーピスを利用する場合、原則として、 逼転免許臣等の顕写真付き公的身�J‘l肛咀書（以下、単に
「身分祉岨ill」といいます．）による本人笞霞が必宴となります．

第7条（会費、本ワービスの失効）
1．本サーピスの会費は、毎月一定のIll日までに当社指定の方法で支払うものとします．
2．会費の支払を怠った場合、会費禾騎痴閏中は本サーピスの提供を受けること1よでさません．なお、

居住考が会員である場合、 当社は賃儀人に対して筍求できるものとします．；；；頁ネ訊期閃が2か月
を経過した珊合には、本サービスは自動的に失効し、 会員賣格を喪失するものとします．

3．支払済の会費は， 退会、会日資格の終了、その他会日都合1こよる湯合は、返金に応じかねます．

蜻8条｛h劫贈fJ)
1本サービスの有効悶間山像剥件の入昂日から1か月間とし、対象物件の入区日から退去日までの

間に限り更新・緩親が可餡です．
2．畏約を更新する場合は当社の定める指定期日までに次月分の会賣をお支払いいただくこととします．
3．会費お支払後に退去となった湯合、本サーピスのご利用可能期間は退去日までとなります．

なお、その際＝＾貰の返如よijいません．予めご了承ください．
欝9条（会員の遍会）
1．会員は、当社へ会員氏名、住所、電話蕃号、生年月日等の情紺を告知し、そのいずれか2つ以上の

情が当社に告知された情報と一致する場合には、当該追会の申出寄行った者を会員とみなして
当社1J鯖n手はきを行うことができるものとします．

2．退会授Iま契約の有効残存期間に関わらず、 本サーピスの提供を受けることができないものとし、
a捜又1這捜的に会目が不利益を被ったとしても、当社は一切その貴任を口わないものとします．

蜻10条（変更のIi出）
1．会員は、遷餡先等当社への届出内容に変更があった場合には、当社に所定の方法で速やかに変更

の雇出をするものとします．
2．前項の属出がなかったことで会員が不利益定被ったとしても、当社は一切その責任を負わないもの

とします．
軍11条（会員直計砂頸）
会員が以下のいずれかの事由に該当した場合は｀会員としての資格を喪矢するものとし、当社は即閃
に本サーピス(J)提供を停止いたしま丸

(11本サーピスの利用に際して不正な行為があったS合
(2)本サービスを短約外の内容で利用しようとした場合
(3)本サービス利用時において、当社又はHD24に対して、電箆をE時間かけ転ける、必要以上1こ

頻繁にかける等の行為を行い、当社及びHD24QJ集務を妨害し、又は業務に支障を与えた場合
(4)会員の対応態忠行勤等から判断し，当社が適正に本サービスを揉供することが困縫l•あると

出厩した湯合
(5)本，，ーピスを行う際1こ、当社又はHD24の社員及び纂ー者の生命、身体、財産その他の檜利

租溢が侵書された湯合
(6)贔言・暴力やIIラスメントなど、 サーピススタッフの人格などを儡つける行為v邑Uがあった

とき、又は、あったと当社が苫めた場合
(7)甲込み後2ヶ月を羅退しても会費を支払わない場合
(8)当社及びその閲係者等に著しい迷慮v只古七与えた場合
(9)その他当社が会aとして相応しくないと判断する1こ至る正当な理内がある湯合

第12条｛曇人情翰保濃）
1．当社は本サーピスの遍営において知り得た会員もしくは利用者等（以下、『会只等』といいます）の

個人情幅について、1l1人情籍の保置に関する法律（以下「il11人情輯保讚法Iといいます．） その他の
諸法令を遵守し、かつ苦良なB理合の注京義務をもってで理するものとしまかなお、取得した国人
信耀は、以下の利用目的に使用します．
(1)当社亭學活動における各種サーピスを挺供するため
(2)会員等に対して、当社及びHD24の各IllL贔l"紺及び販促品等を揖供するたの
(3) (1)における各種サービスの提供後に、メンテナンス、アンケート、 その他の事由により改めて

会只等と捜触する必要が生じた湯合
(4)会a等から頂いたご意見、ご要望にお応えするため

2次1こ襴げる場合 前項の目的の範囲外であっても会員等の置人情諏を利用し、又は第三者に提供す
る場合があります．

(1)会員等が同意している場合
(2)佐人情涵保護法その池法令な已こより必要と判断された嵩合

3. 当社は、第ll11の目的のため、 会員等の履人情轄をHD24と共同で利用する場合があります．
第13条｛免責）
1当社は本サーピスの利用により発生した会貝等又,a纂三者に生じた損；；（他者との間で生じたトラ

ブルに起因す フ41l1宮亡含みます．）及び本サービスと利用でさなかったことにより会；；尋又は第三呑
に王じた111宮について、 口密賠償責任を負わないものとします．ただし、故意又は量大お島矢があ
る場合はこの限りではありまゼん．

2．当社は、以下に掲げる事由その他やむを得ない事由によりサーピスの提俄をお断りする湯合があり
ます．

(1)天災地変等の+o」訊力により対象物件への到0か困魏であると判断りた湯合もしくは当社の
コールセンターにおいて会員からの受電が囚艤I4ふ合

(2)会員の住所が蘊烏•島県山「ふ孤［の他当社のサーピス提供が困難な地域の塩合
(3)カスタマー／＼ラスメント （会日等からのクレーム・言懃のうち、 当該クレーム・言動の襲求の内容

の妥当性に照らして、当該摂求を実現するたのの手段態様が社会通念上不相当なも(J))が発生
した場合

第14条（反社会的勢力(J)排輸）
1．会�等は、第1号に譲当する事由がなく、 また第2号に譲当する行為を行わないことを表朗しまた将

来にわたっても該当せず、 また行わないことを罹約するものとします．
(1)会員等が、昂力団員、畢力団員でなくなったときから5年を経遇しない者、黒力団準構成貝、

総会畏等｀社会血駐·伝ー牡ゴロ又は符亮知鰯暴力集団零、その他これらに準ずる者（以下、「最力
団員等」といいます．）であるーと又は次のいずれかに該当するーと
の暴力団員等が経日を支配していると認められる関係を有すること
〇暴力団員等が経芭に実賣的に関与していると認められる関係を有すること
〇自己、 自社もしくは罵三者の不正の利益を図る目的又1よ鱒三者に損；；詈加える目的をもつて

するなど、不当1こ暴ガ団；；等を利用していると鯰められる関録を有すること
鴎力団員等に対して資金等を提供し、又は便宜を供与するなどの関与としていると鰐められ

る閲係を青すること
碑員又は経営に実胃的に関与している者が暴力団員等と社会的に井騒これるべき関係を有

すること
(2)会口苓が、 自ら又は艶三呑を利用して行う次のいずれ屈ユ該当する行ゐ

の暴力的な要求行為
〇法的な責任を超えた聾求行為
〇サーピスに関し、胃迫的な言動をし、又I出員力を用しも行為
®風駁を流布し、偽計を用い又は威力を用いて当社の信用を毀損し、又は当社の業務を妨書

する行為
〇その他前各号に準ずる行為

2当社は会；；等が訂項の規定に違反している疑いがあると践めた場合には｀ーの規約に基づく本
サーピスの利用を停止することができるものとします．その場合に当社に生じた損害I臼会只等が
すべて賠償..るものとし｀会Q等に生じたm苔は、当社は一切その責任を白いません．

第15象｛規約改定について）
1当社は、次の各号のいずれかに該当する湯合、本規約を釦乞することができるものとします．この

場合、当社1エ、本規約を改定する言｀改定内容及び効力発生時期を、当社ウェブサイト、その他所定の
方法により告知するものとします．
(1)籾ぶの改定が、 会貝の一般の利益に這合するとき
(2)本環約のa四J・、 本契約の目的1こ反せず、かつ、 変更の必要性、 変更内名の相当住その他改定

に係る事憤に照らして合理的なものであるとき
2当社は、前項による湯合のほか事前に改定後の内昏を当社ウェブサイトヘの掲戯、その他所定の

方法により告知し、会；；が、告知後に当社に特段の申出をすることなく本サーピスを利用した場合、
改浚＂令俎紙Hこついて承諾したものとして扱うこととします．

第2章相誤サーピス規約

第16条（目的）
相緩サービスは様々なt-ラブJH』関して、必要な手紐の案内や専門家、行政纏閲、消費者保護団体
等紹介など、 会員等に対して情轄の提供を行うことで｀会員等のトラブルの解決をサポートします．
露17条（サービス内響）
1．会只等から専用フリ ータイヤルにて悶い合わせがあった事項に関して、下記の情蠅を歪供すること

で、トラブル鱗決のサポートを行います．
(1),-S,プルの隈決のために必妻となる方法、 手段等の案内
(2)行政機関窯口｀消費者録稟団体、 カウンセラー等の専門家の紹介
(3)その他、 トラブル解決のために必要な情報

2．鍵鼠怯呻鮫サービスとは、 健頌・医霞介證肯児・メンタルヘルスなどのご相談1こついて保健指
導範囲でアドバイスを行うものであり、診窟診嚢行為ではありません。r•閲；；譲、．曇置に関する
情報をご提供するサーピスです．

3．相談ービスとは、会員へ電屈にて栢祖提供を行うサービスです．
4以下の事項に関しては、サポートの対象外とします．

(1)恋愛信仰など、精神的な価値観に関係する事項
(2)法令や社会通念に反する寧項
(3)前lる、 弁ヨ年、和＂ヤ六g[(l)他広令上築として損供することが禁止されている事項
(4)前各号の他＾情帽提供が著しく困代と霞められる事項

算18条（利用料會）
1会員等1よ本サービス有効Ill閾内において，露15条所定のサービスを無償で利用することができます．
2．相談サーピスは情報の提供を目的としたものであり、情報提供を超えて生じる下記の賣用は、会員

等本人のご負担となります．
(1)書類申誼等にかかる喪用等
(2)弁瀑士・カウンセラ�と個別に相談を行う樗合(l)­
(3)その佗I:)1鱚汝のために発生する口用

富19条（免賣）
1．相繁サーピスにおいて当社が会〇等に控供した情闘lょ-�1'1等がトラブルを鴛決するための一手段

のご提案であり、解決をお約束するものではありません，また、情村の利用についての口任の一切
は、会貝等の自己貴任のもと本人に懇属するものとします．

2．当社以外の第三者が行った役万肥仇については、 当社は損言賠償資任を負わないものとします．
3．当社は、相談サービスからの情較に基づさ会只笥ヌは第三者に発生した担吝（他社との間で生じた

トラブルに起因する娯笞を含みます） 及び本サービスを利用できなかったことにより会員等又は第
二名に発生した損言について、 損言賠償責任を負わないものとします．ただし、故意又は重大な
遇がある場合はこの限りではありません．

第3D:駆けつけサーピス及び江宅謹認サポー トに関する規約

第20条（サービス内臀）
1当社は次の各らのトラブルが生じたとき、会員に対してトラブル解決のための塵Jtつけサーピス

及び在宅羅
―

リポート （以下，「トラブルサポート）といい衰す．）を紐供いたします． トラブルサポート
は、当該トラブルが発生した場合に｀ 無償で駆lナプナトラブル触決サポートを行うものです． ただし、
符殊な構造・部品を使用する塘合泣びに60分を紐える作築及び特殊作業が必喪となる場合は、
本サーピス対象から餘外し有料となります．

(1)カギのトラプル
(2)水まわりの卜つブル
(3)ガラスのトラブル
(4)在宅渭じ暑

2．ガラスのトラブル作業については18峙以降は饗生作業のみになる可卓性があります．
3．在宅憧四サービスは離れて誓らすこ家族（会員(l)1親等以内に限ります）が会員等と述絡が取れな

い場合に、対象物件へ訪問し｀在宅状況を確冦するものです． 状況確謬後、在宅有懲をご家霰＾
ご纏告しま.-.

寛21条（免責）
1．トラプルサポートに閲して、下記の事項に該当する湯合、本サービスの提供をお断りする湯合があり

ます．
(1)会口等以外の依頼
(2)災害・天災・暴勁了に起因する依頼
(3)カギ(l)111錠の場合に会貝等の立会いがない湯合
(4)身分正明膏の提示のない場合． また、身分証明詈の提示があっても、身分正明書上の住所、

氏名が当社（こ凪出のある住所、氏名と異なっていた湯合
(5)対戴物件にかかる貧貸部分以外に関する本サーピスの依頼

2．在宅確退サポートに関して、下記の9項に該当する場合、本サーピスの提供をお断りする垢合が
ぁし）ます．
(1)仕モ鎌鵡に関して、玄関の農錠を希温する場合
(2)在宅碑翌1こ罠lして、1級等内の葬布以外からの依頼
(3)仕士＇� ーピス本来の目的から逸説した利用方法や、定期的又は定常的な仕モ績土を奪望さ

れるなど、利用頻度が着しく多いと当社が判断した場合
3．当社及びHD24はトラプルサポート及び在宅確認サポートに閃して、損害組償責任を負わない

ものとします。ただし、故忘又は霊大な過失がある場合はこの隕りではありません．
4．当社に登録した同戸寄桔が、 当社への運絡なく匠区でなくなった場合におtるトラブルについては｀

当社はいかなる賣任を負わないものとし、旧宮飴償誓務をRわないものとします．
第22条（カギのトラブルサポートにおけるl!I助金）
1．カギのトラプルサボー サに関して，依籟を受けた闘綻作業にあたり技術上の困墓を浬由に会員が

有iB讀設を利用せざるを得なくなってしまった蝙合、次項の条件を満たした場合に限り、会員
が実際に負担した宿泊料金、及び利用伯出枷出への移動賣の合計金額のうち最大10.000円（税込）
までを右泊補助金として支給いたします．

2．煎項におItる宿泊補助金の給付条件は以下のとおりです．
(1)瓜込月と基準とする1年以内に閂ーの請求をしていないとと
(2)当社所定の申請書を用い｀ 利用された宿泊拠讀の宛名・日付入りの霞収書とともにご耐泊日

から1か月以内（ご宿泊日を含む）に当社へ霰出すること
(3)宿泊筋設のご利閉について当社が合辺的な廻由に基づき遭切であると判断すること

3．当社が宿泊舗助金給付対象であると剛断した時は、当社が車讀を受理した月の翌月末日までに｀
会員本人名葦の合IIICI閏口座1こ宙心捐助金をお伝込みいたL,ます．

算23条（●けつけトラブルサポート及び仕も纏L1リポート料金表）
基出滋料金
カギ•水まわり・ガラスのトラブルサポート及び吐t直駄り、l(-t-0J利用料金広下表のとおりとします．

（租）

時間帯 区分 会 員

夏
i

8
0

上

0

醗

~20

外

00 

カギ•水まわり 無料
ガラス 無料

在宅確認 無料
カギ•9j(まわり 無料

ガフス 素料
在宅惰茸 無料

弓料金(60分内） 無料
作業料金(60分超） 無料

特殊作業料金 宴賣

部品代金 実費

（注） 在宅確認サポートは、会員本人の1親子内の践族からの依頼に限ります．
（注） 作業料金IC/関し、t団視訓りが60分を起える場合には、60分を超えてから10分ごとに1,100円

（税込） の賣fflが発生します．

第4豆入后者補償制度（リピングプロテクト総合保険）

露24（内唇）
l ．入屡石植債みり区（以下「本制震Jといいます·)は、 C&C便 ．芽の会員が、万ーの事故（火災等）により

所斉する豪辺に浜田が生じた場らや賠償責任（不注意による信ffl戸三の囁頃C漏ふm故による階下
での損書兵生零）を負担した場合仁会員に対して輛償を提供するために当社（株式会社賃貸コーポ
レーション）が保険契約者となってChubblll宮保恢株式会社との間で綿結した損害行．控約（以下

「閂宕保険』といいます．）に基づきます．
2.C&C倶亭野パ対象とする賃住宅に入呂する会員は、 祖宣保険の複保陳者（保険金受取人）となり、

会費の中から保険料相当額をご負担いただきます．
3．本割霞の補償は、 本制震の対象となる賃貸住宅に入居された時、 またはC&C倶楽部の会員になら

れた時のいずれか遅い埒に開始し、 賃n紺袂わが終了l,た咤、または当社1メ員目住宅の賃只人もし
くは胃岱人代の地位を喪失した時に終了します．

4．貴貸借契約の綿お閃に会員が同一の貸貸住宅の戸奎を対象とする他の仕隙史l'l＝し樗結している場
合、ふill1!lの褐償を_,_,たしませんのでお申し出くださいなお、お申し出のない場合は、 祖む
保険の複保陵甘！こなるーとに同意いただいたものとみなします．

5．当社が絆結した泊宮屁欧1む欠のとおりです．
保険糎類：リピングブロテクト繕合保験
弓l叉印軟＾

＿1±:Chubb損吝録阪株式会社
碑代還店．株式会社貨貸コーポレーション
袖Ill“苔・保険料相当楓別記の通り

6．本制度が冨づく口含保はの約款、特約の変更または保険料寧変更に伴う保験料相当額もしくは保検
盆IC変更が生じた場合は、当社の遍営するホームベージ.tで告知いたl,ます．

(3) (1)に於ける各種サーピスのこ提供前又は後に、アンケート、その他事項等、改めてお客嶽と接触
をする必妻が発生した際のため

(4)お客様から頂いたご相餓•お問合わせ・ご意見・ご要望にお応え百るため
ただし、次の場合においては、ご本人の同意E得ることなくIii人情報査貫三者に提供することが
ございます．
・法令1こ茎づく湯合
当社のグループ会社及び楳携先企拳.ン-(/)間で共同�J1!1を行う湯合

2個人データの共同利用
当社とグループ会社及び塁携先企集との間で．以下のとおり111人データを共同利用することがあります．
(1)、Uデータの項目：

お名前、生年月日、ご住所、亀玉嘉g．メールアドレス等のご連聞、t、その佗当社がお申込時もし
くはサーピス提供中に、当社がお客禄に闊して取得するすべての個人笞柑．ただし、センシテイプ
情報を除さます．

(2)共同利用するグルーブ会社：株式▲ l員員メイト
(3)饂人データ笞理責任者：株式会社賃貫コーポレーション

3.11人情暢の委託
当社では、利用目的を達成するため必要な範既内で、 当社集務提ば沈や烹況反託九が他の企渠1こ
委することがあります．その編合は当社及び睾Ill�慣冗や掌nヱ肛えは当該委託業務の処理1こ必
蔓な篇舞で、償人情報の保漏措置を苫じた上で，，ぇこ庁の償人情報を委託l.,ます．

4．匿名加工情報の取扱いについて
当社は怜定の11!1人を悶別でさないように加工した情鶉であって当苫個人情轍を復元することが
でさないようにした情帽 （匿名加工情帷） についてお客襟のプライバシーを戴重に保遍する観点
から、情韓の取扱いについてガイドラインを策定し、連正に取り恨います。

5個人情報の女玉E迎
当社が取得した個人情義及び特定個人情報ならびに外掃からお預かりした11!1人情輻及び特定個人
情範I.I、安全かつ正壇IC憶理し．アクセス．紛失，破埴、改さん．爾えい噂の問霞JC対して情輯セキュ
リティ対繁を実し，その予防lこ努めます．

6個人情報の記入の任怠性
個人愕穀のご記入は任意です．ただし、必須項目に記入頂Itない蝙合には．サービスが提供でき
ない場合やお問い合わせに回答することがでさない場合がございます． あらかじめご了承ください．

7． 当社漏這Webサイトの信人情柑の碑いについて
当社は、当社運営のWebサイトにおいて『は太后町「ログ情輻J 「cookie及び厩名!OJ 「位匿情報J
を取得し、以下の目約のために利用致します．
(1)本サーピスに闊する登録の受付．本人確認、纏急保逼及び改轡のため
(2)本サーピスに関するご案内、お問い合せ等＾の対応のため
(3)本サーピスに開する当社の規約、 ボ'Jシー等（以下「規約等」といいます．）に逗反する行為に対

する対応のため
(4)本サーピスに関する蜆約等の変更などを通知するため
(5)憫人を特定でさない状態て杭i|l!(Hとして利用するため

8お問い合わせ、訂正•9リ用停止等
当社は、お石壕からの111人情穀の開示訂正利用停止等のお申し出に対して、 当社窓口にて適切
かつ迅速に対応いたします．

--、『一
寡1条（制崖の瓢饗）
再入居費用パックアッブサポートは、H024を通じて、会員写本人が入居住宅専用部分における侵入
盗被害又はストーカー複害に置い.�..を余饉なくされた場合、かつ｀複宮に遭ってから6ヶ月以内
に当社の仲介する賃貸物件に会員等本人が転匡する場合に、その再入居費用として一部を負揖する
制度です．
第2条（胃語の定iii)
用霞の定馨はそれぞれ以下のとおりです．

(1)r貸口僭入謎（入居者）J
当社の仲介により匡住する入匡者．

(2)「喜入后費用パックアップサポート」（以下『本制度」という）
会員本人が入息住宅専用部分における保入盗被書又はストーカー被ごに遭われて転忌を余儀
なくされた湯合、 被害に遭ってから6ヶ月以内に、会員本人が槌携不勁匿ii口柴者の仲介する
貫Iこ転居する場合に、 その再入区費用(JJ--il11を負担する制度．

(3)「入居住宅専用部分」
当社を仲介者とした1ttl僭契約1こ基づき会員熔本人が匡住する物件で、人が匡住の用に供盲る
部分のうち会員が内Il1から完全1こ蔦鉦でき｀ 実際に居住している部分．ペランダ,.,含く．

(4)'1紐中』
入思住宅専用郎分の窓、扉ドアなど(JJ濶U船にすべて鑓をかけている状態．

(SJ「侵入盗被害J
虚中の入店住宅専用部分に第三者が侵入した場合． 又は優入した第三者によって生じた盗取、
毀は汚．

(6)「ストーカー被吝J
会員がストーカー行為等の規制等に関する法緯（平成12年法鑽雰81号）第2条雰1項の「つきま
とい等）の被害を受It.警京に相茎して警告を求める旨の申出をした場合で、書京署長等による
警告が元もこ•4ば場合もしくは告訴を行い受逗された場合．

(7)「対象期膚」
当社との間で賃貸信契約に付随して本内鴎が約定された日 （更新による賃貸笞契約日を含みま
す．）から安心入居サポート規約第6条第1項に定める役霧提供の終7日まで．

第3条直員客名簿の笞理と四人情輻の取り揖いについて）
会員の個人データを記鯰した顧客名宵は、HD24のデータペースにて遺正に誓理します．また、入三者
に対する各種サーピスのIll介のために、順客名簿をHD24(JJ茶其冥肛冗ー

サの第三者に遇知する弓合
があることを予めご了承ください．
纂4条（還層対象外）
次の各号の事由に該当する湯合は、本制度の這用対象外とし表す．

(1)会Rの故冦、重過失、犯罪行為、自穀行為．閾つ行為に起因する被害
(2)会紐び会員の観族、使用人、同居人又IむH宿人が自らなし．又は加担した行為
(3)当社以外の仲介により転居した場合
(4)地翼噴火． 凪水災、その他の天災
(5)会員又'"会員の繹懇：以外の名が対象住屈内にし仕も中の侵入盗植書
(6)入区住宅専J11部分19U鴎ぇcれていない間の侵入盗被書
(7)被害Iごついて書察への眉出がない場合
(8)同一入后住宅専用部分において、対象期闘中2回目以繹の侵入盗霰苔又はストーカー被書
(9)侵 ・ ＊が未遂であった場合
(10)客観的に入居仕t可1l1部分に露三者が侵入したとや」断でさない又は早'llliが困11な場合
(11)碑紐舷帷人笞の齢
(12)ストーカー艤書が人トーカー行為等の規制等に関する法律での「つきまとい等」行為に該当して

も讐霞冒E宮による讐宕が其琴れないほ合もしくIヰ芦訴がない湯合
(13)入呂日前の事故

璽5条(*II度の利悶摩讀）
1.HD24は本輯J度利即討砂受付後、 年諏嘩の叩3（本禍釦9ほに関する各糎問い合わせを含み

ます．）を行うものとし、会員は速やかに次の名項に卿テる事項を当社1こ謳告するものとします．
2.HD24は利用申謂時に以下の事項を←械鼠こLJていただきます．

(1)住所・氏名・電話薔号性別
(2)本制度を約定した日（貫貸侶契約日）禎書の発生日時と状況
(3)警哀への盗戴眉l大の有無

3．本割度を利悶するときには． 会らは以下の·類をHD24Iこ蝶出し如和れなりません．
(1)公の機関が宍甘する只産漏号
(2)ストーカー被害の后合1エ讐釈胃只等が発行する警告を実熊した証明書
(3)当社の定める事也報告書
(4)優入工複富t証明する書類
(5)転区先の賃貨坦引駅写）
(6)その伯当社が必夏と認める·頸

第6条（n桓輩）
1.HD24の嗣蚤により、会員の甲告した被害が本制度の対象であると判断されたときは、新たな賃貸

僭史l'l締結蒔に珂入巴費用の一部として、当社1こて10万円を一棟凸担します．なお、当社の指示
により、HD24より後日負担金相当額を会員ヘキャッシュパックする場合もあります．

2．会員が悦入盗被害に遭い、そのまま住み綬けることができず、一旦実家等に戻られた易合でも、
6ヶ月以内に膏虔当社を仲介者とする物件に入居される饗合は｀ 9り頃伺機に．iii入居の費用として

10万円を一綽負担します．
3本制度のご利用は、契約期閥中ごとに1回で終了しますが．本サーピスの有効期間内であれば、

伯のサーピスは受けることがでさます．
第7条1本制魔の対象111l11）
本制度l工．当社を仲介者として再入艮刃る蜆合tみに適用されます．
第8条1他の襦償制度との関僑）
”渡1ま、n”〉補償制度、 保険等からの給付とは霊関保に行うものとします．
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個人情籠の取扱いに関する同恵条項
傾人情報の取級いに関する同鵞条項 （以下、「本書iiiJといいます）は、 株式土社日鍼―ーポレーション
（以下．「当社」といいます）がお客蠍よりいただ＜値人情輯の利用目的、 取り扱い等についてご嵌晴す
るものです． 下記内容を必ずお統みいたださご同意のうえお甲込みください．
1低人情霜の利用目的
お客様のIll人情爵は以下の目的のために利用し、それ以外の目的で利用することl凶＄しません．

(1)当社事業活動における各種サーピスをこ髪供するため
(2)お客如こ対して当社又1よ当社の棠和1at先、景務モ召先の各極営業情籍及び冠蚤！品等をご控供

するため
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